KitchenAid

KitchenAid jamstvo za potrosace za regiju EMEA

Za sve proizvode tvrtke KitchenAid vrijedi jamstvo razli¢itog trajanja zajedno sa svim zakonskim pravima potrosaca (,,Jamstvo“). U
rijetkim slucajevima kvara ili oStecenja proizvoda obratite se tvrtki KitchenAid na nacine navedene u nastavku gdje ¢ete pronadi
odredbe i uvjete Jamstva.

ODREDBE | UVJETI JAMSTVA

KitchenAid Europa Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Bever, Belgija (,,KitchenAid“) daje kupcu, koji mora biti potrosac u
skladu s Direktivom 1999/44/EC (s eventualnim izmjenama) ili mjerodavnim lokalnim zakonima (,,Potro$a¢“) Jamstvo pod sljedeéim
uvjetima.

Jamstvo se primjenjuje na proizvode tvrtke KitchenAid koje je kupio Potrosac u drzavama Europskog gospodarskog prostora,
Svicarskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu, Norvegkoj, Moldaviji, Crnoj Gori i/ili Turskoj (svako ,Podruéje”) za Podrugje na kojem je proizvod
kupljen. Jamstvo se primjenjuje s valjanim dokazom o kupniji.

Jamstvo se primjenjuje zajedno sa svim zakonskim pravima i/ili vazeé¢im nacionalnom zakonodavstvom na Podrudju (,,Zakonska
prava“) Potrosaca u odnosu na prodavatelja proizvoda, i ne ogranicava ih niti utjece na njih.

Trajanje Jamstva ovisi o pojedinacnom proizvodu i bit ¢e jasno naznacena na pakiranju proizvoda, u brosuri proizvoda i u uputama za
upotrebu/vodi¢ima za proizvode (,,Jamstveno razdoblje”). Pocetak Jamstvenog razdoblja je datum kupnje ili dostave proizvoda
Potrosacu (koji god je kasnije). Tvrtka KitchenAid ce tijekom Jamstvenog razdoblja pokriti sve troSkove servisa, rezervnih dijelova i
postarine za povrat proizvoda na Podrucju. Nakon isteka Jamstvenog razdoblja, sve troskove snosi Potrosac.

POTRAZIVANJA U OKVIRU JAMSTVA

Ako Potrosac Zeli podnijeti zahtjev u okviru Jamstva, mora obratiti se servisnom centru tvrtke KitchenAid u drzavi u kojoj se nalazi ili
izravno tvrtki KitchenAid, kao $to je opisano na letku na kutiji i/ili na web-mjestu www.kitchenaid.eu.

Servisni centar tvrtke KitchenAid pruzit ¢e Potrosacu jednu od sljedecih usluga u skladu s pravima iz Jamstva, uz puno diskrecijsko
pravo tvrtke KitchenAid, ako se tijekom Jamstvenog razdoblja dogodi kvar koji ispunjava zahtjeve:

i)  Popravak neispravnog proizvoda ili dijela proizvoda s nedostatkom

ii) Zamjena neispravnog proizvoda ili dijela proizvoda s nedostatkom

iii) U slucaju da proizvod vise nije dostupan, tvrtka KitchenAid ima pravo zamijeniti proizvod drugim proizvodom iste ili
vece vrijednosti i slicnih funkcija ili vau¢erom iste vrijednosti tj. uplacenom iznosu tijekom kupnje

Servisni centar tvrtke KitchenAid obavijestit ¢e Potrosaca je li potrebno vratiti neispravni proizvod ili dio proizvoda s nedostatkom.
i)  Davatelj jamstva snosit e i troSkove postarine za povrat neispravnog proizvoda ili dijela proizvoda ako Davatelj
jamstva ili servisni centar tvrtke KitchenAid u toj drZavi zatraZi povrat neispravnog proizvoda ili dijela proizvoda.
Potrosac snosi troskove odgovarajuce ambalaZe radi povrata neispravnog proizvoda ili dijela proizvoda.

3TO NIJE POKRIVENO JAMSTVOM

Jamstvo je podlozno sljedec¢im izuzecima kada su ostecenja ili kvarovi proizvoda rezultat sljedeceg:

o  uobicajeno trosenje i habanje

o nepravilna, nemarna ili gruba upotreba proizvoda

O  neispravno sastavljanje ili ugradnja dijelova pribora

o  upotreba proizvoda s neoriginalnim dijelovima ili priborom/prikljuécima tvrtke KitchenAid

O  nepridrZzavanje uputa za upotrebu ili preporucenih postupaka za odrzavanje proizvoda

o  vanjski uvjeti ili upotreba neispravnog elektricnog napona

o treca strana, a ne tvrtka KitchenAid ili neki od njezinih ovlastenih zastupnika, izvrsila je popravke ili izmjene

o upotreba proizvoda u profesionalne i/ili komercijalne svrhe (osim 5KSM7990X, 5KSBC1B0, 5KHBC414) umjesto za uobicajenu
upotrebu u kuéanstvu

O neispravno sastavljanje ili ugradnja ili neovlastene preinake proizvoda

O nepravovremeno obavjestavanje tvrtke KitchenAid o kvaru

o  PruZanje usluga iz Jamstva ne produljuje Jamstveno razdoblje niti zapocCinje novo Jamstveno razdoblje (predmet se primjenjuje
u skladu s lokalnim zakonodavstvom). Jamstveno razdoblje za novougradene rezervne dijelove zavrsava s Jamstvenim
razdobljem za cijeli proizvod.

Jamstvo ne daje nikakva prava Potrosacu koji kupuje rabljeni proizvod ili za komercijalnu ili opcu/zajednitku upotrebu.
Svi ostali zahtjevi, posebice zahtjevi za naknadu Stete, iskljucuju se u skladu s vaze¢im zakonom na Teritoriju.

Detaljnije informacije i kontaktne podatke servisnog centra tvrtke KitchenAid nalaze se i na nasoj web-stranici: www.kitchenaid.eu
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